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1. INTRODUCCION

El 16 de octubre de 2017 el Pleno del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros aprobé el | Plan
Local del Comercio de Ejea, que tenia un horizonte temporal de cuatro afos, desde 2017 hasta
2020, ambos inclusive. Este | Plan de Comercio de Ejea de los Caballeros partié de la premisa de
gue un municipio que considere el comercio como una de las actividades protagonistas de su
economia debe fomentar la convivencia de un conjunto diverso de formatos comerciales,
localizados en puntos distintos y con intereses muy diferentes. A partir de ahi se concibié una
herramienta de planificacion que aglutinase un compendio de acciones bajo diferentes lineas y
ejes de actuacion.

Partiendo de un marco normativo y conceptual en el que se encuadran el desarrollo y la
implementacidon de las politicas en materia de comercio de cercania o proximidad, en el
documento del primer plan se recogieron una serie de principios rectores y criterios de
concepcion.

Para la elaboracion de este primer plan se articuld, en colaboracion con Aragdn Participa
(Gobierno de Aragdn) y la Asociacion de Empresarios del Comercio, Industria y Servicios de Ejea de
los Caballeros, un proceso participativo en el que a través de diferentes talleres y jornadas se
implicé a los agentes del sector, dando oportunidad de expresar sus demandas e inquietudes,
abriendo también este proceso a la ciudadania en su conjunto.

Tras los cuatro afios de vigencia del primer plan, es voluntad del Ayuntamiento de Ejea de los
Caballeros propiciar una segunda edicién del mismo, que abarque otros cuatro aifos de aplicacion,
es decir, desde 2021 a 2024. El proceso elaborativo del |l Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos
ha discurrido en 2021, continuando el espiritu participativo y co-creativo del primer plan.

En este Il Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos se ha reeditado la colaboracién entre el
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, a través de SOFEJEA, la asociacidon Ejea Comercio, y el
Gobierno de Aragoén, a través de Aragdn Gobierno Abierto. Para ello se suscribié entre el
Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros y la Direccién General de Gobierno Abierto e Innovacién
Social del Gobierno de Aragdn un acuerdo bdsico para articular el proceso participativo en la
elaboracion de este segundo plan de comercio. De este modo, la cooperacidn interinstitucional,
entre ayuntamiento y gobierno autondmico, y la colaboracion publico-privada, entre estos y la
asociacion Ejea Comercio, se concibe como piedra angular del trabajo de elaboracién de este |l
Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos.

Las circunstancias han hecho que el afio en el que se produce la elaboracién de este segundo plan,
2021, coincida con una pandemia de escala mundial que ha hecho tambalear los cimientos sobre
los que se sustentaban los paises y sus sociedades. La crisis sanitaria de la COVID 19 ha provocado
una crisis econémica muy profunda y grave, que nos ha afectado a todos, pero sobre todo a
aquellos sectores econdmicos en los que la movilidad, el contacto humano y la accesibilidad son
vitales, como el caso del comercio de proximidad o cercania.

El Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros, desde marzo de 2020 y durante 2021, ha venido
arbitrando un plan de choque frente a la pandemia. Un plan de choque que, entre otras medidas,
ha puesto en circulacidon recursos econémicos para ayudar a los sectores econdmicos mas
afectados, como el comercio y la hosteleria, o los trabajadores auténomos y las microempresas
locales. Son ejemplo de ello el Plan de Ayudas “Ejea Avanza”, en sus convocatorias de 2020 y
2021, o el Plan de Incentivo del Consumo Local, con la activacién del Bono Ejea tanto en su
vertiente de comercio como de hosteleria.



Ademas, el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros aprobd el 3 de septiembre de 2020 el Pacto
por el Empleo y la Reactivacién Econdmica de Ejea y Pueblos, que habia sido avalado previamente
por el Consejo Socioecondmico de Ejea y Pueblos. El Pacto pretende ser un instrumento al servicio
de la recuperacion econdmica tras la pandemia y una hoja de ruta que guie el desarrollo de
nuestro municipio por el camino de progreso, equidad y calidad de vida que todos deseamos. En
este sentido, el propio Pacto recoge la necesidad de elaborar un Il Plan Local de Comercio de Ejea
y de prestar todo el apoyo posible al comercio local, mas si cabe cuando ha sido unos de los
sectores mas afectados por la crisis econdmica provocada por la pandemia de la COVID 19.

Este documento del Il Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos es reflejo del trabajo analitico y
del proceso participativo que lo ha precedido. Su contenido se ha articulado en diferentes partes,
empezando por esta misma pieza introductoria y siguiendo después con el marco conceptual en el
que se desenvuelve.

Como afortunadamente partimos de un primer plan, otra de las partes en la que se estructura
este documento es el balance del mismo. Es decir, la recopilacién de los resultados de ejecucién
de ese primer plan que discurrié entre los afios 2017 y 2020.

A continuacidn, avanza el desarrollo de contenidos del Il Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos
con una explicacién de la metodologia de trabajo que se ha seguido, en la que la participacion ha
tenido mucho que ver.

A partir de ahi, nos dirigimos a la parte nuclear de este segundo plan, a aquella en la que se
explicitan las lineas estratégicas, los ejes de actuacion y las medidas concretas que se deberan
poner en marcha en los proximos cuatro afios de vigencia del plan.

Por ultimo, se abordan dos partes importantes para la virtualidad de este segundo plan. Por un
lado, la explicacion de su sistema de coordinacién y evaluacién continua. Por otro, la
disponibilidad de recursos humanos y econdmicos que se ponen a disposicidén para que llegue a
buen puerto el Il Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos.



2. MARCO CONCEPTUAL

Uno de los conceptos que se ha manejado en la elaboracién del Il Plan Local de Comercio de Ejeay
Pueblos (2021-2024) es de la continuidad. Dado que tenemos la suerte de partir de un primer
plan, parece logico que se haga una proyeccion de muchas partes del mismo en este segundo. No
tendria mucho sentido romper con esquemas de planificacion y trabajo que han funcionado bieny
que pueden y deben seguir funcionando en el futuro. Tras un andlisis sosegado, se ha comprobado
gue muchas de las lineas estratégicas, ejes de actuacion y medidas del primer plan deben estar
presentes también el segundo plan. Quizas haya que modularlas o adaptarlas, pero el camino
avanzado en el primer plan desde 2017 debe seguir siendo andado en el segundo plan, pues
muchas de las acciones son continuas, dinamicas y aprovechables. Para avanzar no solo es
necesario hacer cosas nuevas y disruptivas, sino también hay que seguir haciendo lo que estd bien
y sea positivo.

Pero, obviamente, este Il Plan Local de Comercio de Ejea y Pueblos no puede ser ajeno al tiempo
que le ha tocado vivir, a un momento en el que se ha desatado una tormenta perfecta en formato
de pandemia. Ademas de continuar proyectando acciones y medidas que ya estaban en el primer
plan, esta segunda edicién ha integrado nuevos planteamientos que en todo o en parte se han
promovido como consecuencia de la crisis econédmica de la COVID 19. El comercio de cercania, el
comercio local de proximidad, la ha sufrido en sus carnes. La pandemia ha cambiado modos y
maneras en la forma en la que el consumidor, el ciudadano de a pie, se relacionada con su
comercio. La pandemia ha introducido nuevos enfoques, pero, sobre todo, ha acelerado cambios
gue ya se venian sugiriendo desde tiempo atras.

Los especialistas han identificado una serie cuestiones que afectan al desempefio del comercio de
proximidad. Han aparecido nuevos canales de distribucién de productos, tanto online como ofline.
Hay cambios en la movilidad de la poblacién y nuevos requerimientos de accesibilidad al producto
o servicio. El espacio urbano, con el vaciamiento de actividad econédmica en los cascos histéricos y
la degradacién del parque inmobiliario también influye en el comercio local. Pero también le
afecta la aparicion de nueves residentes, de nuevas familias y hogares, que son fruto del cambio
demografico. Ante este escenario, los diferentes actores que intervienen en el devenir del
comercio, publicos y privados, han puesto el foco en la generacién de redes y en procesos de
innovacién constante. También lo ha hecho con politicas de intervencidon en la movilidad, en el
espacio urbano comercial, con procesos de regeneracién urbana y acciones de dinamizacion
socioecondmica.

Todo esto, en mayor o menor medida, se venia haciendo antes de la llegada de la crisis de la
COVID 19. Pero tras su explosién, la actividad comercial se vio afectada sobremanera. Como
respuesta a la practica paralizacién del comercio de proximidad, bien por su obligado cierre o bien
por el descenso drastico de usuarios presenciales, se han generado alternativas que han buscado
su supervivencia: la digitalizacién, la automatizacién y el e-Commerce.

Esta triple respuesta es reflejo de la solucién a un problema: si desde el comercio no puedo
relacionarme con mi cliente presencialmente, lo tendré que hacer a distancia. Este cambio de
relacion -del “cara a cara” al “cara a pantalla”- ha venido para quedarse. Aunque los formatos
presenciales en un local comercial determinado no desaparecerdn, tendrdn que convivir con los
formatos de relacién a distancia. En esto la digitalizacion del comercio local va a jugar un papel
fundamental, pero esa digitalizacién se debe producir no solo en el plano de las herramientas o los
equipos, sino también, y sobre todo, en la mentalidad del comerciante, en cémo debe reformular
su negocio para hacerlo sostenible desde este punto de vista.
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Se ha hecho mucho hincapié en la necesidad de digitalizar el comercio de proximidad. Quizds no
todos los comercios de cercania lo necesiten, pongamos todo en su contexto. Todo dependera de
si el negocio funciona, tiene actividad e ingresos. Pero evidentemente gran parte del comercio
local no debe perder de vista que, para cimentar su competitividad en un mercado cada vez mas
agresivo, debera hacer un esfuerzo para interiorizar un proceso de digitalizacidon a su medida, que
dé respuesta a sus necesidades. En este sentido, la apuesta por la omnicanalidad, por integrar
férmulas de Marketplace local y sistemas de plataformas de envio a domicilio, las herramientas de
comunicacién digital con el cliente (APP, tarjeta de fidelizacion) y las estrategias de comunicacién
digital (redes sociales) son variables que hay que poner en un paradigma de futuro del comercio
local de cercania. La formacién continua, las acciones de dinamizacién, las campafias de
comunicacién que destaquen la calidad, la atencidn personalizada y la cercania y la generacién de
vinculos estables con el cliente son retos que también tendra que acometer el comercio local.

Pero todo no ha sido negativo con esta pandemia. Ella ha generado cambios que se han
convertido en oportunidades para el comercio de proximidad. Esta crisis ha puesto de moda lo
cercano, lo préximo, lo de toda la vida. Se ha vuelto a poner el foco en las personas, gracias al
efecto ejemplarizante del personal sanitario, de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, de
los productores agroalimentarios, de los transportistas, etc.

Ademas, lo saludable se ha vinculado con lo préximo y con lo cercano, lo que ha beneficiado a las
tiendas de alimentacion de barrio, al pequefio comercio de frutas y hortalizas, de carne y pescado.
De este modo, el estilo de vida saludable enmarcado en un habitat a la medida del ser humano se
ha puesto mucho en valor. El medio rural ha salido reforzado como paradigma de espacio donde
se prima la calidad de vida, frente a un medio urbano de grandes ciudades, masificado vy
deshumanizado.

La COVID 19 ha llevado aparejadas nuevas conductas del consumidor, que busca seguridad y
fiabilidad tanto en el producto como en el modo en que éste se le hace llegar. Han aparecido
nuevos mercados, sobre todo los digitales, y nuevas maneras de entregar el producto al cliente, lo
que se llama delivery.

De lo que se trata ahora, y es una de las pretensiones de fondo de este |l Plan de Comercio de Ejea
y Pueblos, es de aprovechar todas estas oportunidades para convertirlas en ventajas competitivas.
La concepcion compartida de la oferta comercial junto a otras ofertas, como el turismo o la
hosteleria, es muy pertinente en un mundo en el que el cliente busca experiencias que le
enriquezcan, ademas de saciar una necesidad concreta.



3. METODOLOGIA DE TRABAJO

El proceso de conformacion y elaboracidn del Il Plan Local de Comercio de Ejea se establecid de
manera consensuada por el grupo motor del mismo, que estuvo integrado por SOFEJEA,
asociacion Ejea Comercio, Direccidon General de Gobierno Abierto e Innovacion Social del Gobierno
de Aragdn (Aragén Gobierno Abierto) y la empresa Inteligencia Colectiva, encargada de la
coordinacion del proceso participativo.

El punto de partida del trabajo fue la evaluacién del | Plan Local de Comercio, vigente hasta 2020,
gue se realizd de manera conjunta por SOFEJEA y la asociacion Ejea Comercio. Se identificaron las
acciones que se llevaron a cabo en los diferentes ejes de actuacidn y aquellas otras que, por
diferentes motivos, no pudieron realizarse. El documento resultante ha servido de palanca de
arranque del proceso de elaboracion del Il Plan Local de Comercio, puesto que muchas de las
acciones van a tener continuidad desde el primer a este segundo plan.

SOFEJEA elaboré también un mapa de actores que pudieran estar concernidos en el proceso
elaborativo de este segundo plan, tanto de las entidades relacionadas directa o indirectamente
con el comercio local como de otros agentes, como el plenario del Consejo Socioecondmico de
Ejea, entidades ciudadanas, asociaciones empresariales, culturales, deportivas, sociales, vecinales
o empresas del poligono industrial, entre otras.

Aragén Gobierno Abierto se encargd de diseiar la imagen corporativa del Il Plan Local de
Comercio y de su proceso participativo, que ha servido para su difusién en los diferentes canales
(carteleria, web, redes sociales). En la web de Aragdén Gobierno Abierto se subié toda la
informacién del proceso participativo, explicando los mecanismos de participaciéon también a
través de las webs corporativas, redes sociales y mailings de SOFEJEA, Ayuntamiento de Ejea de
los Caballeros y asociacion Ejea Comercio.

para elaborar el Il Plan Local de Comercio
de Ejea de los Caballeros
[
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Se disefié una campafia de comunicacion y difusion del proceso participativo del Il Plan Local de
Comercio de Ejea que incluyd emision de notas de prensa, cufias de radio en SER Cinco Villas,
noticias en las webs y redes sociales, carteleria en tablones publicos, etc.

Dentro de esta metodologia participativa, se programaron diferentes sesiones vy talleres,
expresados en este grafico:
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Todas las sesiones se celebraron en formato presencial en el siguiente calendario

Taller 1. Grupo motor

- Fecha: 3 dejunio

- Hora:9,30h a 11.30h

- Lugar: Sede de SOFEJEA

- Formato: Presencial

- Temas a tratar: Contraste del documento de arranque. Contenido y horario de los talleres del
proceso participativo.

Sesion informativa

- Fecha: 22 de junio

- Hora: 20,30h

- Lugar: Museo de Aquagraria

- Formato: Presencial

- Temas a tratar: Presentar el proceso y el documento de partida. Presentacién de experiencias
por parte de REDEL y Camara de Comercio de Zaragoza

- Participacién abierta.



Taller 2. Estructura del plan

- Fecha: 29 de junio

- Hora: 20,30h

- Lugar: Ejea Emprendedora (sede de SOFEJEA).

- Formato: Presencial

- Temas a tratar: decision sobre la estructura y ejes del Il Plan Local de Comercio de Ejea
- Participacidn abierta.

Taller participativo del 6 de julio de 2021



Taller 3. Acciones concretas

- Fecha: 20 dejulio

- Hora: 20,30 horas

- Lugar: Ejea Emprendedora (sede de SOFEJEA).

- Formato: Presencial

- Temas a tratar: propuestas de acciones concretas en materia de digitalizacion, relevo
generacional y atraccion del cliente joven.

- Participacién abierta.

Taller participativo del 20 de julio de 2021

Ademas, se elabord un cuestionario online con la estructura de lineas estratégicas y objetivos del
Plan para que todos los comerciantes y la ciudadania pudieran realizar propuestas concretas a
cada uno de los objetivos estratégicos.

Se prepararon unas fichas equivalentes en papel para se puedan completar por las personas con
menos destreza digital.

Sesion de validacion técnica

- Fecha: 13 de octubre

- Hora: 10 horas

- Lugar: Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros

- Formato: Presencial

- Temas a tratar: validacion por los técnicos municipales de la viabilidad de las medidas y
acciones contenidas en el primer borrador del segundo plan.

- Participacidn: técnicos municipales de las areas convergentes con el plan.
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Sesidn de validacion técnica del 13 de octubre de 2021

La ultima sesidn de trabajo se realizd con el personal técnico municipal implicado en el desarrollo
del comercio local (urbanismo, servicios publicos, cultura y festejos, deportes y policia local). El
objetivo de la sesidn era presentar y contrastar las propuestas ciudadanas para poder validar su
aplicacion real.

Sesion de retorno

- Fecha: 25 de octubre

- Hora: 20,30 horas

- Lugar: Ejea Emprendedora (sede de SOFEJEA).

- Formato: Presencial

- Temas a tratar: dacion de cuentas de como queda el borrador del segundo plan, con
explicaciones de las acciones contenidas y de las que no se han podido incluir.

- Participacidn: personas que han participado en los talleres participativos previos.

Sesion de retorno del 25 de octubre de 2021
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En la sesidn de retorno se expuso a las personas que formaron parte del proceso participativo
como habia quedado el plan, qué propuestas realizadas por ellos se han admitido (la mayoria
de ellas), cuales no y por qué. En la sesidn, ademas de SOFEJEA, participd el Departamento de
Gobierno Abierto e Innovacion Social del Gobierno de Aragén y la empresa que ha conducido
todo el proceso participativo, Inteligencia Colectiva.
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4. BALANCE DEL | PLAN LOCAL DE COMERCIO DE EJEA (2017-2020)

El 16 de octubre de 2017 el Pleno del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros aprobd el | Plan
Local del Comercio de Ejea, que tenia un horizonte temporal de cuatro afos (2017-2020). A
continuacién, se detallan los ejes de actuaciones y las acciones concretas recogidas en el | Plan
Local del Comercio de Ejea, y la evaluacién de las mismas. En este sentido, hay que sefialar que el
ultimo afio de vigencia del plan, 2020, ha quedado mediatizado por la pandemia de la Covid 19 en
lo que se refiere a la puesta en marcha de determinadas acciones. No obstante, muchas de las
medidas desarrolladas por el Ayuntamiento de Ejea dentro del Plan “Ejea Avanza” han tenido
puesta la mirada en el pequeiio comercio de Ejea y Pueblos, que han sido uno de los mayores
afectados por la crisis econdmica del coronavirus, sobre todo en los segmentos del pequefio
comercio, hosteleria y servicios. Por ejemplo, las Ayudas Ejea Avanza y el Bono Comercio Ejea. En
color azul sefialamos las acciones concretas implementadas en el | Plan Local de Comercio de Ejea
y en color rojo las que nos han podido desarrollarse y que, en la mayoria de los casos, se trasladan
a este segundo plan.

Linea 1 / Marca del sector comercial de Ejea de los Caballeros

Basada en la proyeccién de una imagen junto al desarrollo de una estrategia de comunicacién con
el objeto de retener al residente en el casco urbano y tratar de reforzar su atractivo comercial
entre los residentes de municipios vecinos, incrementando la visibilidad del sector comercial
ejeano.

Actuacion 1. Desarrollo de la imagen corporativa del comercio local

Objetivo
1. Identificacidn y visualizacidn del comercio como sector estratégico.
2. Unificar la identidad del sector.

Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
1.1.1. Disefio de una imagen atractiva, Disefio logo corporativo del plan
directa y actual. Sl
184

1.1.2. Adaptacién de la imagen a la | Logo e imagen corporativo se adaptd

estrategia del Plan. e incorpord a los diferentes formatos S|
de comunicacién: anuncios, folletos, 184
carteles, mupi, web, redes sociales,
etc.
1.1.3. Crear una base de datos de | Labase de datos se corresponde con S|
comercios adheridos e | los comercios asociados a Ejea 184
identificacion de los mismos. Comercio

Actuacion 2. Manual de identidad corporativa

Objetivo
1. Consolidary profesionalizar una identidad comun de todo el sector.
2. Regular el uso unitario de esa identidad.
Medida Actuacion principal Realizada
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/
Participa
ntes
1.2.1. Redaccién del manual Se realizd con una empresa local
Sl
184
1.2.2.. Formacioén en identidad | Se realizaron diferentes reunionesy Sl
corporativa sesiones explicativas para la 184
concepcion y uso de la identidad
corporativa del plan
Actuacion 3. Campaiias de comunicacion de la imagen corporativa
Objetivo
1 Acercar la actividad comercial a la sociedad.
2 Promocionar y poner en valor la importancia socio- econédmica del comercio.
3 Incentiva la compra en el comercio local.
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
1.3.1. Disefar diferentes tipos de | Publicidad: Cadena Ser, revista Hoy en
campafas promocionales | Cinco Villas, peridédico La Crénica de
teniendo en cuenta diferentes | las Cinco Villas, redes sociales y web
sectores, edades, interés, etc, del | de Ejea Comercio, SOFEJEA y
publico objetivo. Ayuntamiento de Ejea. Sl
Toda la
poblacién
de la
comarca

Linea 2 / Promocién, animacidn y fidelizacion del comercio local.

Concienciar de la importancia de comprar en el comercio local para impulsar la economia del
municipio proyectando el valor social del pequeio comercio: contribuye a hacer la vida mas facil y
mas amable, ayuda a mantener el entorno, la seguridad, la iluminacién, etc.

Actuacion 1. Acciones de promocion comercial

Objetivo
1. Incentivar el consumo el comercio local.
2. Destacar la importancia del comercio local para la economia municipal.

Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes

2.1.1 Creaciéon de una Comision Técnica. Desde la entrada en accién del S|

plan ha funcionado una comision
técnica de seguimiento
compuesta por la asociacion Ejea
Comercio, Ayuntamiento de Ejea
y SOFEJEA.

14



2.1.2. Desarrollo de campafia publicitaria

general

’

Tras la aprobacién del | PLC se
puso en marcha una campafia de
comunicacion para darlo a
conocer a través de los medios
locales

S|
Poblacion
dela
comarca

2.1.2

Desarrollo de campafias sectoriales
conjuntas y/o zonificadas (Campafias
de descuentos, campafias especificas,

)

A modo de ejemplo se citan:
Cesta Bienvenida.

Certamen Coral de Ejea
Semana de “Stock fuera”.
Sorteo #yocomproenkEjea.
Sorteo 6000 €.

Mercado de Stock.

Black Friday.

Concurso de Escaparates.

Una cita con Rebeca Romeo.
Apertura en dia festivo.
Promocién redes sociales sorteo.
Yo compro en Ejea.

Bono Ejea.

Comprar en Ejea tiene premio.
www.somostucomercio.com.
Feria de Ejea

Bono Comercio

S
Poblacidn
dela
comarca

213

Aprovechar las sinergias creadas por
los eventos organizados desde el
Ayuntamiento para la difusién del
sector.

En todos los eventos organizados
por el Ayuntamiento en los que es
posible, se difunde el comercio
local, a modo de ejemplo se
pueden citar, el Evento “Mézclate
Conmigo” en las Fiestas de Ejea.
Patrocinio del Premio al Publico
del Certamen Coral de Ejea por
parte de la asociacion Ejea
Comercio

Presencia preferente en los
eventos feriales organizados por
el ayuntamiento y SOFEJEA

S
Poblacidn
dela
comarca

2.14

Fomentar y facilitar la participacién de
los comercios en los Eventos Feriales
y/o similares, organizados por el
Ayuntamiento.

Feria de Ejea. Descuento del 20%
en el precio de participacién en la
Feria de Ejea a los comercios
ejeanos.

Plaza del Comercio Local en la
Feria de Ejea.

Feria NaturEjea.

Salén del Regalo Navidefio.
www.alimentoejea.es

Integracién de actividades de Ejea
Comercio en los programas de los
eventos feriales

S
Poblacidn
dela
comarca

2.1.6 Extender las campafias de promocion

Traslado
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http://www.somostucomercio.com/

comercial a localidades del drea de influencia al ll PLC
proxima
2.1.7 Trabajar para el incremento de la | Aplicacion teléfono movil, Sl
presencia del sector comercial ejeano en | Smartphone, web comercio Ejea, | Poblacidn
medio de comunicacién buscando formatos | bono Ejea comercio, alimento local.
profesionalizados. Ejea
2.1.8 Creacion de un directorio comercial on- | Aplicacidn teléfono moévil, web Sl
line, APP o similar comercio Ejea, Smartphone bono | Poblacién
Ejea comercio, alimento Ejea local
Actuacion 2. Acciones de animaciéon comercial
Objetivo
1. Incentivar el consumo el comercio local.
2 Dinamizar el sector, con el desarrollo de actuaciones innovadoras y creativas.
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
2.2.1 Promover y potenciar actividades | Mézclate Conmigo. SI
culturales y de ocio en las diferentes zonas | Actuaciones musicales en la Poblacion
comerciales. Noche Blanca local
Ubicacién de actuaciones y
eventos en plazas urbanas
Feria del Libro en el Paseo del
Muro
Peatonizacion de la Avenida
Cosculluela en las Fiestas de la
Virgen de la Oliva
2.2.2 Desarrollar acciones que incentiven el | Comercio en la calle. Sl
consumo (musica en las calles, decoracion | Noche Blanca. Poblacién
ambiental,...) Fiestas en honor ala Virgendela | local
i Oliva.
Campana navidad.
Encendido del Arbol de Navidad y
alumbrado navidefio en las calles.
Iluminacidn festiva en la Avenida
Cosculluela
2.2.3 Apoyar la instalacion de comercios | Proyectos emprendedores SI
singulares. ubicados en Ejea Emprendedora
Programas de incentivo como el 15
concurso “Monta tu Empresa”. iniciativas
Actuacion 3. Campania de fidelizacion de la poblacién
Objetivo
1. Fidelizacion de los actuales clientes.
2. Incremento de las compras en el comercio local.
3. Posicionar al comercio local en la intenciéon de compra del cliente.
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
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ntes

Disefio de campafias de fidelizacion. Tarjeta Visa Ejea. S|
Premios tarjetas regalo. Poblacidn
local
Acciones de empoderamiento del comercio | Organizacidn del Encuentro del S|
local Comercio de Ejea Poblacién
Campanas de comunicacidn en Local
medios locales 50
comercio
anualmen
te
Visibilizar la importancia econdmica y de | Invitacidn preferente a actos Sl
ocupacion laboral del comercio local | organizados por el ayuntamiento
(colectivos prioritarios) a Ejea Comercio
Participacion activa de Ejea
Comercio en el Consejo
Socioecondémico de Ejea, comité
ferial y otros foros municipales.
2.3.4 Fomentar el reconocimiento social del | Homenaje comerciante Sl
comercio local como un comercio competitivo | destacado.
y de calidad.
2.3.5 Propiciar el encuentro y colaboracién | Presencia conjunta en eventos Sl
entre comercio y hosteleria feriales 70
Implicacidn en la organizacién de | comercios
las fiestas
Noche Blanca
2.3.6 Apoyo vy refuerzo de la actividad | Convenio entre ayuntamiento de Sl
hostelera de calidad como un atractivo local | Ejeay Ejea Hostelera 100
que repercuta en la actividad comercial. Cursos formativos dirigidos a la participan
mejora de la calidad de la tes
hosteleria
Programa Findestape
i. Creacién de un programa escolar, el | Programa “Educar consumo Sl
Comercio en la Escuela responsable y local” 300
Programa “El comercio en la alumnos

escuela.”

Programa “Emprender desde el
pupitre”

Encuentro de Jévenes
Emprendedores en los IES
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Linea 3 / Innovacién competitiva del sector.

Modernizacion del tejido comercial de Ejea de los Caballeros tratando de contribuir a la

consecucion de una imagen del comercio moderna, atractiva y de calidad.

Actuacion 1. Plan de renovacion de los establecimientos comerciales

Objetivo
1. Facilitar la actualizacion de los establecimientos comerciales.

2. Propiciar que los establecimientos comerciales se adapten a los estandares de calidad y

Aragon, Adefo Cinco Villas o IAF

tendencias.
3. Fomentar una imagen actual del comercio
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
Crear una linea especifica de financiacion de | Ayudas municipales al fomento Sl
inversiones en comercios. de la actividad econdmica y 555
empresarial beneficiar
Plan de Ayudas Ejea Avanza ios
Programa de ayudas Casco
Historico XXI
Programa formativo municipal actualizado | Financiacién municipal de cursos Sl
conforme a las demandas del sector. formativo a demanda de Ejea 180
Hostelera participan
Integracién en los programas tes
formativos de SOFEJEA y Ejea
Emprendedora
i Realizacion de consultorias especificas | Realizacidn de consultorias y Sl
especializadas. tutorizaciones a demanda de Ejea 120
Comercio, bien por parte de tutorizad
SOFEJEA o bien por parte de otras 0s 0
entidades colaboradoras como comercios
Camara de Zaragoza, CEOE asesorado

S

Actuacion 2. Plan de relevo generacional

Objetivo
1. Fomentar el relevo generacional. (Familiar y/o nuevo emprendimiento)
Evitar el cierre de comercio consolidando el sector ya existente.

Deteccidon de empresas sin relevo

2.
3. Facilitar a personas emprendedoras la identificacién de oportunidades de negocio.
4.
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Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
3.2.1 Asesoramiento técnico Desde SOFEJEA se presta Sl
asesoramiento técnico para la 15
puesta en marcha de negocios, proyectos
entre otros los traspaso. asesorado
s
3.2.2 Creacién y difusién de una Bolsa de Traslado
Traspasos. al Il PLC
3.2.3 Creacidn de una linea de ayudas. En las ayudas municipales que se Sl
convocan todos los afios no hay 15
una linea especifica, pero si se proyectos
recogen los traspasos como un financiad
gasto subvencionable os
Actuacion 3. Diagndstico de la innovacién
Objetivo
1. Analisis de la situacién actual en el ambito de la innovacion.
2. Detencidn de necesidades.
3. Fomento de la innovacion.
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
3.3.1 Realizacién de diagndstico. Traslado
alll PLC
3.3.2 Acciones formativas en innovacion. El plan formativo, se ha acciones Sl
formativas en relacién con la 40
innovacion comercial comercios
participan
tes
3.3.3 Estudio de buenas practicas a implantar Traslado
y creacién de un catdlogo. alll PLC
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Actuacion 4. Promocién del comercio de Ejea de los Caballeros
a través de las redes sociales

Objetivo

1. Mejorar la visibilizarian del comercio Local.
2. Llegar al publico objetivo usuario de estas formas de comunicacién.

3. Potenciar la presencia en redes sociales.

Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
3.4.1 Difusion a través de las redes sociales | Se han creado diferentes webs: S|
municipales de acciones conjuntas del | www.alimentoejea.es. 180
comercio. www.somostucomercio.com. comercios
www.bonoejea.es participan
Difusidn en las redes sociales de tes
ayuntamiento y SOFEJEA de
actividades conjuntas con Ejea
comercio, o individuales de ésta.
Acciones formativas en comunicacion | Inclusién de acciones formativas S|
digital en marketing digital y 50
comunicacion on line en los comercios
planes formativos municipales. participan
tes
Actuacion 5. Reducir la brecha digital
Objetivo
1. Mejorar la competitividad del sector.
2. Incrementar las ventas a través de canales tradicionales.
3. Implantar nuevos canales de venta no tradicionales.
4. Mejorar laimagen del sector.
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
3.5.1 Combinar estratégicas que permitan | Se han creado web especificas: Sl
establecer la venta on line como canal | www.alimentoejea.es. 180
complementario a la venta presencial. www.somostucomercio.com. comercios
participan
tes
3.3.3. Acciones formativas. Cursos formativos sobre Sl
digitalizacion comercial, e- 80
comece, web comerciales, venta | comercios
on line, marketing digital, etc. participan
tes
3.3.4. Apoyar la creacion de paginas webs. Inclusién en los gastos S|
subvencionables en las lineas de 180
ayudas municipales comercios
participan
tes
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3.5.4 Potenciar la creacién de e-comerce Inclusién en los gastos Sl
subvencionables en las lineas de 180

ayudas municipales comercios
www.somostucomercio.com. participan
tes

Linea 4- Gestion de los procesos y profesionalizacion de la actividad comercial que permita

incrementar la calidad.

En un sector cada vez mds competitivo y en continua renovacién, son necesarias medidas que
incrementen la profesionalizacién de la actividad comercial buscando una mejora continua de la
calidad, tendente a reconocer la labor desatacada del comercio.

Actuacion 1. Reconocimiento a la labor destacada del comercio

Objetivo
1. Puesta en valor de la importancia socio-econdmica del sector.
2. Empoderamiento del sector.

Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
4.1.1 Estudio del impacto del comercio en la Traslado
economia local al Il PLC
4.1.2 Priorizar compras comercio local por | Tanto el Ayuntamiento de Ejea SI
parte del Ayuntamiento. como SOFEJEA priorizan las 180

compras en los comercios locales, | comercios
en el marco del cumplimiento de | participan

la normativa de contratacion tes
publica.
4.1.3 Campafias de priorizacion de compra en | Se han realizado acciones de Sl
el comercio local por parte de otras | promocidny concienciacion del 185
administraciones, instituciones y sectores | consumo en el comercio local. comercios
locales. participan
tes

Actuacion 2. Fortalecimiento de la cooperacién empresarial

Objetivo
1. Fomentar el asociacionismo del comercio local.
2. Crear sinergias entre diferentes sectores.
3. Realizacidén de actuaciones conjuntas.

Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
4.2.1 Conocer experiencias exitosas de otras | La pertenencia de SOFEJEA a Sl
localidades. REDEL (Red de Entidades de

Desarrollo Local) y al grupo de
trabajo del comercio ha permitido
conocer y tener contacto con
numerosos casos y proyectos de
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éxito de comercio local en otros
lugares de Espafia, asi como tener
acceso a estudios sobre las
tendencias del comercio de
proximidad en Espafia.

4.2.2 Fomentar encuentros con otras

asociaciones u organizaciones sectoriales

Se han creado diversos foros de
intercomunicacion.

Consejo Socioecondmico de Ejea
Comités feriales

Grupos de trabajo
multisectoriales

S|

4.2.3 Propiciar acciones

conjuntas

de participacion

Semana de la Persona
Emprendedora en Ejea

Stands promocionales en ferias
Coorganizacion de la Feria de Ejea
Coorganizacion de la Noche
Blanca

Coorganizacién del Mercado de
Stock

SI
180
comercios
participan
tes

Actuacion 3. Fomento de los foros de debate entre agentes vinculados al comercio.

Objetivo

1. Crear foros de analisis y reflexidén sobre temas de especial relevancia para el sector.

2. Fomentarla participacién del sector en

las decisiones que le afecten.

3. Mejorar el conocimiento mutuo de los agentes implicados, facilitando canales de

colaboracion.

Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
4.3.1 Organizacién de talleres y jornadas Se han organizado de forma anual Sl
un plan formativo, con diversas 80
acciones, ademas todos los afios comercios
se celebra el Encuentro del participan
comercio que contempla talles y tes
jornadas
4.3.2 Acciones formativas Plan Formativo anual SI
80
comercios
participan
tes
4.3.3 Fomento del trabajo en red Encuentros del Comercio anuales Sl
80
comercios
participan
tes
4.3.4 Aprovechamiento de recursos de otras | Se aprovechan todos los recursos SI
entidades colaboradoras con el Ayuntamiento | que ponen al servicio del sector 80
para mejorar la competitividad del sector. comercial instituciones como comercios
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Camara, CEOE u otras participan
organizaciones con las que se tes
mantienen lineas de
colaboracion.
Actuacion 4. Potenciar la formacion.
Objetivo
1. Mejorar la profesionalizacion del sector.
2. Incrementar la calidad del servicio prestado.
3. Facilitar la mejora continua de los profesionales del sector.
4. Deteccion de necesidades y creacion de itinerarios formativos.
Medida Actuacion principal Realizada
/
Participa
ntes
4.4.1 Elaboracién de un programa formativo Planes formativos anuales Sl
80
comercios
participan
tes

Linea 5- Potenciar el comercio de proximidad y mejorar el que ya estd asentado.

Todas las lineas de actuacién, medidas y acciones desarrolladas en este documento tienen como
objetivo final potenciar el comercio de proximidad y mejorar el ya asentado.

Actuacion 1. Apoyo al

comercio de proximidad.

Objetivo

1 Dotar al comercio de proximidad local de herramientas para competir frente a las

amenazas detectadas.

1. Fomentar la competitividad del comercio de proximidad.
Medida Actuacion principal Realizad
a/
Particip
antes
5.1.1. Adaptar las acciones a realizar a la | Linea de ayudas municipales Sl
singularidad vy dificultades derivadas de la | “Casco Histérico XXI” para la 185
ubicacion del comercio (Pueblos, Casco | instalacion de actividades comerci
Histdrico) comerciales y de servicios os
Plan de Ayudas Ejea Avanza particip
Barenacion especial en el Concurso antes
Monta tu Empresa para las
actividades ubicadas en los Pueblos
de Ejea.
5.1.2. Mantener los diferentes programas | Plan de Ayudas Ejea Avanza SI
municipales de subvenciones y ayudas. Programas de fomento de la 185
actividad econdmica comerci
Ayudas Casco Histérico XXI os
Concurso Monta tu Empresa particip
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Acciones del Plan Local de antes
Comercio
Bonificaciones fiscales.
5.1.3. Convenio de colaboracion con las | Convenio anual entre Sl
asociaciones del comercio ayuntamiento y Ejea Comercio i 185
i Convenio Bono Ejea Comercio | comerci
os
particip
antes
Actuacion 2. Censo de locales vacios.
Objetivo
1. Disponer de un censo con locales vacantes para la instalacion de una actividad
comercial.
2. Facilitar la instalacién de nuevos emprendedores en el sector comercio.
3. Fomento de la ocupacion de locales disponibles.
Medida Actuacion principal Realizad
a/
Particip
antes
5.2.1 Elaboracién del censo Se
traslada
al
Il PLC
5.2.2 Campafia creativa en los locales puestos Se
a disposicién traslada
al Il PLC

Linea 6- Espacio urbano

El espacio urbano se convierte en un elemento que ejerce influencia en el desarrollo de las
politicas contenidas en este plan. Por todo ello se hace necesario recoger algunas medidas
destinadas espacios urbanos seguros, amigables, sostenibles y que propicien un desarrollo
equilibrado de la ciudad.

Actuacion 1. Mejora continuada del espacio urbano promoviendo actuaciones de reconversion
de espacios comerciales y de mejora de la imagen de los nucleos comerciales.
Objetivo
1. Que el entorno urbano acompaiie y favorezca la dinamizacion del sector.
2. Creacion de espacios seguros, amigables y sostenibles.

Medida Actuacion principal Realizada/
Participantes

6.1.1 Trabajo continuo en limpieza, | Inversiones municipales SI
ajardinamiento, mobiliario urbano y mejoras | anuales de conservacidny
estéticas renovacion del mobiliario

urbano y los espacios

verdes.
6.1.2 Mejora del acceso a la fibra dptica y | Establecimiento de areas S|
adaptacion a nuevas tecnologias. de Wifi libre

Mejora de la fibra dptica en
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el casco urbano y de la
banda ancha

6.1.3. Facilitar la creacién de nuevos espacios | Revisidn de la normativa Sl
para el comercio de proximidad y calidad. urbanistica
6.1.4. Implicar de manera transversal a todas | Reuniones de coordinacion S|
las areas municipales, en la ejecucion de las | periddicas
medidas. interdepartamentales
Actuacion 2. Ganancia de espacio en la calle para el peatdn.

Objetivo

1. Lograr una ciudad mas habitable.

2. Mejorar la accesibilidad tanto del ambito urbano como del comercial.

3. Fomentar las compras de proximidad.
Medida Actuacion principal Realizada/

Participantes

6.2.1 Plan de accesibilidad. Ejea tiene la calificacidn de S|
Ciudad Accesible. Conjunto de la
Inversiones anuales en poblacién
accesibilidad en las aceras,
escales y espacios urbanos
6.2.2 Plan de sefializacién viaria (horizontal y | Desarrollado por el Area de Sl
vertical) Urbanismo y La Policia Conjunto de la
Local poblacién
6.2.3 Financiacion de obras en la mejora de la | Ayudas municipales para SI
accesibilidad de los comercios. las obras de accesibilidad Conjunto de la
en los comercios dentro de poblacién
los programas de fomento
de la actividad econdmica.
6.2.4 Mejora de la iluminaciéon viaria con | Plan Municipal de SI
caracter sostenible. Eficiencia Energética. Conjunto de la
Cambio por fases a un poblacién
sistema de iluminacién Led
6.2.5 Puesta a disposicion de espacios al aire | Eventos, conciertos y Sl
libre ligados a zonas comerciales, para | actuaciones ubicadas en Conjunto de la
eventos de ocio. Plaza de la Villa, Plaza de la poblacién
Diputacioén, Plaza de
Espafia, Plaza de Santa
Maria, Avenida Cosculluela,
etc.
6.2.5 Facilitar la participacion del sector en la | Consulta de las decisiones S|
planificacién urbanistica. en materia de urbanismo Conjunto de la
comercial a Ejea Comercio poblacién

por parte del
Departamento de
Urbanismo del
Ayuntamiento de Ejea.
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5.- ESTRATEGIAS, LINEAS DE ACTUACION Y MEDIDAS

LINEA 1 / PROMOCION Y DIFUSION DEL COMERCIO LOCAL, Y FIDELIZACION DEL CLIENTE

Desplegar una estrategia constante para mostrar las potencialidades del comercio local como uno
de los pilares de la economia de Ejea de los Caballeros, de tal modo que se contribuya al objetivo
de, primero, fidelizar a la clientela actual y de, segundo, atraer a nuevos potenciales clientes
mediante campafias de promocién y difusion.

Unidad de actuacion 1. Acciones de promocién comercial.

Objetivos
1. Visibilizar las potencialidades del comercio local
2.Captar la atencidn de los potenciales clientes

Medida Agente Temporalizacién

Desarrollo de campafias publicitarias de Area de Desarrollo 2022-2024
cardcter general Econdmicoy Ejea

Comercio
Desarrollo de campafas sectoriales conjuntas Ejea Comercio 2022-2024
y/o teméticas
Desarrollo de campaiias de incentivo del Area de Desarrollo 2022-2024
consumo local Econdmicoy Ejea

Comercio
Aprovechar las sinergias creadas por los Areas de Desarrollo 2022-2024
eventos organizados desde el Ayuntamiento Econdmico, Cultura,
para la difusién del sector Deportes, Juventud.
Fomentar y facilitar la participacién de los Area de Desarrollo 2022-2024

comercios en los eventos Feriales y/o | Econdmicoy SOFEJEA
similares, organizados por el ayuntamiento

y/o SOFEJEA
Realizar campafias de promocién comercial a Area de Desarrollo 2022-2024
localidades del drea de influencia préxima Econdmicoy Ejea

Comercio
Crear la marca comercial “De Ejea de toda la Area de Desarrollo 2022-2024
vida” Econdmicoy Ejea

Comercio
Incrementar la presencia del sector comercial Ejea Comercio 2022-2024

ejeano en los medios de comunicacion
buscando formatos profesionalizados.

Mantenimiento y actualizacién de directorio Ejea Comercio 2022-2024
comercial on-line, APP o similar

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Numero de campaiias realizadas.
2. Numero de eventos en los que se participa.
3. Comercios participantes en cada una de las acciones.
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Unidad de actuacion 2. Acciones de animacidon comercial.

Objetivos
1. Incentivar el consumo en el comercio local.

2. Organizacion de actuaciones innovadoras y creativas.

Medida Agente Temporalizacion
Promover actividades culturales y de ocio en Area de Cultura 2021-2024
las diferentes zonas comerciales.
Desarrollar acciones que favorezcan el Area de Cultura, 2021-2024
acompanamiento a un consumo amigable Urbanismo, Juventud
incentiven el consumo (musica en la calle,
decoracién ambiental, etc.)
Apoyar la instalacion de comercios singulares. Area de Desarrollo 2021-2024

Econdmico

Indicadores de gestidn individualizados.

1. Numero de acciones realizadas.

2. Numero de eventos organizados

3. Numero asesorias realizadas con comercios singulares

Unidad de actuacidn 3. Campafia de fidelizacién de la potencial clientela

Objetivos

1. Fidelizacidn de los actuales clientes.

2. Incorporar a nuevos segmentos de clientes a la estrategia de fidelizacion

3. Incrementar las compras en el comercio local.

4. Posicionar al comercio local de manera preferente en la decisiéon de compra del cliente.

Medida Agente Temporalizacion
Disefio de campafias de fidelizacidn. Area de Desarrollo 2022-2024
Econdmico y Ejea Comercio

Actuaciones de empoderamiento  del Ejea Comercio 2022-2024
comercio local
Visualizar la importancia del comercio local en Area de Desarrollo 2022-2024
la estructura econdmica de Ejea y Pueblos Econdmico y Ejea Comercio
Fomentar el reconocimiento social del Area de Desarrollo 2022-2024
comercio local como un comercio | Econdmicoy Ejea Comercio
competitivo, de proximidad y de calidad.

Propiciar acciones colaborativas entre Area de Economia, 2022-2024
comercio y hosteleria Fomento y Patrimonio.
Acercar el conocimiento del comercio local a Area de Educacién 2022-2024
los centros educativos
Impulsar programas especificos para atraer al Area de Desarrollo 2022-2024

consumidor joven al comercio local

Econdédmico, Juventud,
OMlJ, Ejea Comercio

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Numero de campanias realizadas.

2. Numero de escolares alcanzados.

3. Numero de jévenes alcanzados
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LINEA 2 / INNOVACION COMPETITIVA DEL COMERCIO LOCAL

Introduccion de la innovacién como estrategia transversal en el tejido comercial de Ejea y Pueblos
para conseguir mayores cotas de competitividad, sostenibilidad empresarial e insercion en el
mercado.

Unidad de actuacidon 1. Plan de renovacion de los establecimientos comerciales.

Objetivos
1. Posibilitar la modernizacion de los establecimientos comerciales.
2. Contribuir a que los negocios se adapten a las tendencias actuales de competitividad
3. Proyectar unaimagen dindmica del comercio local

Medida Agente Temporalizacié
n

2.1.1 Buscar lineas especificas de financiacién Area de Desarrollo 2022-2024
para las inversiones en comercios. Econdmico y Ejea Comercio

2.1.2 Disefio de programas formativos Area de Desarrollo 2022-2024
adaptado a las demandas del sector Econdmico y Ejea Comercio

2.1.3 Realizacidon de consultorias especificas Area de Economia, 2022-2024
especializadas. Fomento y Patrimonio.

Indicadores de gestidn individualizados.

2.1 Subvenciones y/o ayudas concedidas e importe de las mismas.
2.2 Acciones formativas y participantes en ellas

2.3 Consultorias realizadas en comercios.

Unidad de actuacién 2. Relevo generacional de los negocios

Objetivos
1. Fomentar el relevo generacional.
2. Evitar el cierre de comercio consolidando ya existente.
3. Facilitar a personas emprendedoras la identificacion de oportunidades de negocio.
4. Deteccion de empresas sin relevo

Medida Agente Temporalizacié
n

2.2.1 Asesoramiento técnico y formacién Area de Desarrollo 2022-2024
especifica Econémico y SOFEJEA
2.2.2 Inventario de negocios en posible Area de Desarrollo 2022-2024
situacidn de traspaso Econdémico
2.2.3 Creacion de una linea de ayudas Area de Desarrollo 2022-2024
especificas Econémico
2.2.4. Establecer mecanismos de Area de Desarrollo 2022-2024
intermediacién entre comercios en traspaso y Econdémico y SOFEJEA
potenciales emprendedores
2.2.5. Creacidn de programas especificos para Area de Desarrollo 2023-2024
negocios con posibilidad de relevo | Econdmico y Ejea Comercio
generacional familiar
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Unidad de actuacidén 3. Innovacién para la sostenibilidad del negocio

Objetivos
1. Analisis de la situacion del comercio local en materia de innovacion
2. Detencién de necesidades y fomento de la innovacidén en las dreas especificas

Medida Agente Temporalizacié
n
2.3.1 Realizacion de un diagndstico de Area de Desarrollo 2022
situacion de la innovacion comercial. Econdmico, SOFEJEA y Ejea
Comercio
2.3.2 Acciones formativas en innovacion. Area de Desarrollo 2022-2024
Econdmico, SOFEJEA y Ejea
Comercio
2..3.3 Integrar la perspectiva del comercio Area de Desarrollo 2022-2024
local en el Observatorio de la Innovacidn Econdémico

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Numero de diagnésticos realizados.
2. Numero de acciones formativas y participantes en las mismas.
3. Coste de las acciones realizadas.

Unidad de actuacion 4. Promocion del comercio de Ejea a través de las RR.SS.

Objetivos
1. Mejorar la visualizacidn del comercio Local.
2. Llegar al publico objetivo usuario de las redes sociales
3. Potenciar la presencia en redes sociales.

Medida Agente Temporalizacié
n
2.4.1 Difusién a través de las redes sociales Area de Nuevas 2022-2024
municipales de acciones conjuntas del Tecnologias y SOFEJEA
comercio.
2.4.2 Acciones formativas en comunicacién Area de Desarrollo 2021-2024
digital Econdmico y Ejea Comercio
Unidad de actuaciéon 5. Reducir la brecha digital
Objetivos

1. Mejorar la competitividad del sector.
2. Seguir implantando nuevos canales de venta no tradicionales.
3. Potenciar la venta multicanal

Medida Agente Temporalizacié
n
2.5.1 Combinar estratégicas que permitan Ejea Comercio 2021-2024

establecer la venta on line como canal
complementario a la venta presencial.

2.5.2 Acciones formativas Area de Desarrollo 2021-2024
Econdmico y Ejea Comercio
2.5.3 Apoyar la creacion de paginas webs. Area de Desarrollo 2021-2024
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Econdmico

2.5.4 Potenciar la creacion de e-comerce

Area de Desarrollo
Econdmico y Ejea Comercio

2021-2024

Indicadores de gestidn individualizados.

1. Consultorias realizadas sobre creacidn de paginas webs y ecomerce.
2. Numero de acciones formativas y participantes en las mismas.

3. Coste de las acciones realizadas.

Unidad de actuacién 6. Nuevas tendencias de digitalizacion

Objetivos

1. Incorporar al sector a las nuevas tendencias de digitalizacién aparecidas tras la

pandemia

2. Adaptar el modelo de negocio comercial a los procesos de digitalizacidn
Analizar el nivel de digitalizacién del comercio local

w

4. Desarrollar estrategias personalizadas de acceso a la digitalizacién de los negocios

Medida Agente Temporalizacié
n

2.6.1 Realizar un diagnéstico individual del Area de Desarrollo 2022-2023
nivel de digitalizacion de los negocios Econdmico y Ejea Comercio
2.6.2 Tutorizar los procesos de digitalizacién y Ejea Comercio 2023-2024
en el uso de plataformas digitales
2.6.3 Programacion de planes formativos en Area de Desarrollo 2023-2024
digitalizacion comercial segln la tematica del | Econdmico, SOFEJEA Y Ejea
negocio Comercio
2.6.4 Establecimiento de ayudas a la Area de Desarrollo 2021-2024
digitalizacidn del comercio Econdmico y Ejea Comercio
2.6.5 Acciones especificas de formacion, Area de Desarrollo 2022-2024

tutorizacion y capacitacién digital para el
pequefio comercio de alimentacién

Econdmico y Ejea Comercio

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Numero de diagndsticos realizados
Numero de tutorizaciones realizadas

2
3. Numero de acciones formativas y asistentes a las mismas
4

Ayudas e importes concedidos

Unidad de actuacién 7. Acercamiento y atractividad hacia el cliente joven

Objetivos

1. Ofrecer una nueva experiencia de compra dirigida a los jévenes
2. Generar espacios comerciales atractivos y polivalentes
3. Usar los canales de comunicacién de los jévenes para dirigir a ellos el mensaje

comercial
Medida Agente Temporalizacié
n
2.7.1 Asesorias individuales para la gestion de Area de Nuevas 2021-2024
redes sociales Tecnologias
2.7.2 Programacién de acciones formativas Area de Desarrollo 2022-2024

sobre nuevas técnicas de venta y atraccion de
cliente joven

Econdmico y Ejea Comercio
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2.7.3 Integrar las dreas comerciales con
espacios urbanos atractivos y polivalentes

Area de Urbanismo

2022-2024

2.7.4 Capacitar para la generacidén interna o
externa de contenidos a través de las
tecnologias digitales dirigidas a jévenes

Area de Nuevas
Tecnologias

2022-2024

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Numero de asesorias realizadas

2. Numero de acciones formativas y asistentes a las mismas
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LINEA 3 / PROCESOS DE FOMENTO DE LA CALIDAD Y PROFESIONALIZACION

En un sector cada vez mds competitivo, el comercio de proximidad o cercania debe fundamentar
su sostenibilidad en varios pilares, uno de los cuales es la calidad. Ofrecer un producto o servicio
de calidad serd una de las variables que el cliente valorard a la hora de formalizar sus compras,
para lo cual la profesionalizacién y la mejora continua son imprescindibles.

Unidad de actuacion 1. Valorizacion del comercio local

Objetivos
1. Puesta en valor de la importancia socioecondmico del sector en el municipio
2. Empoderamiento del sector y toma de conciencia de sus potencialidades

Medida Agente Temporalizacié
n

3.1.1 Estudio del impacto del comercio en la Area de Desarrollo 2022-2023
economia local Econdémico y SOFEJEA
3.1.2 Priorizar las compras comercio local por Area de Desarrollo 2021-2024
parte del ayuntamiento en el marco de las Econdmico
normas de contratacion publica
3.1.3 Realizacion de campaias de priorizacion Area de Desarrollo 2023-2024
de compra en el comercio local por parte de Econdmico
otras  administraciones, instituciones 'y
sectores locales.
3.1.4 Acciones de empoderamiento del Ejea Comercio 2021-2024
comercio local

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Porcentaje de compras realizadas en el comercio local y cuantia total de las mismas.
2. Acciones promocionales realizadas
Unidad de actuacién 2. Fomento de la cooperacién empresarial

Objetivos
1. Fomentar el asociacionismo del comercio local.
2. Crear sinergias entre diferentes sectores.
3. Realizacién de actuaciones conjuntas.

Medida Agente Temporalizacié
n

3.2.1 Conocer experiencias exitosas de otras Area de Desarrollo 2022-2024
localidades. Econdmico y Ejea Comercio

3.2.2 Fomentar encuentros con otras Ejea Comercio 2022-2024
asociaciones u organizaciones sectoriales

3.2.3 Propiciar acciones de participacion Area de Desarrollo 2022-2024
conjuntas entre asociaciones Econdmico y Ejea Comercio

Indicadores de gestidn individualizados.
2. Acciones conjuntas desarrolladas.
3. Experiencias exitosas conocidas
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Unidad de actuacion 3. Propiciar foros de debate entre agentes vinculados al comercio.

Objetivos

1. Crear foros de analisis y reflexidon sobre temas de especial relevancia para el sector.

2. Fomentarla participacién del sector en

las decisiones que le afecten.

3. Mejorar el conocimiento mutuo de los agentes implicados, facilitando canales de

colaboracién.

Medida Agente Temporalizacié
n

3.3.1 Organizacion de talleres y jornadas Area de Desarrollo 2022-2024
Econdmico y Ejea Comercio

3.3.2 Acciones formativas Area de Desarrollo 2022-2024
Econdmico y Ejea Comercio

3.3.3 Fomento del trabajo en red. Area de Desarrollo 2022-2024
Econdmico y Ejea Comercio

3.3.4 Aprovechamiento de recursos de otras Area de Desarrollo 2022-2024

entidades colaboradoras con el Ayuntamiento
para mejorar la competitividad del sector.

Econdémico y SOFEJEA

Indicadores de gestidn individualizados.

1. Talleresy jornadas realizados.

2. Participantes en los talleres y jornadas
3. Acciones formativas desarrolladas
4

Participantes en las acciones formativas.

Unidad de actuacion 4. Favorecer la formacion continua

Objetivos
1. Mejorar la profesionalizacion del sector.

PwnN

Incrementar la calidad del servicio prestado.
Facilitar la mejora continua de los profesionales del sector.
Deteccidn de necesidades y creacién de itinerarios formativos.

Medida Agente Temporalizacié
n
3.4.1 Elaboraciéon de un programa formativo Area de Desarrollo 2021-2024
municipal Econdmico y Ejea Comercio
3.5.1 Aprovechar los catdlogos formativos de Area de Desarrollo 2021-2024

otras administraciones y entidades

Econdémico y SOFEJEA

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Acciones formativas realizadas

2. Participantes en las acciones formativas.
3. Coste de las acciones formativas.
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LINEA 4 / CONSOLIDACION Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

El comercio local de proximidad y cercania debe proyectar sus estrategias hacia la consolidacion
de los negocios ya existentes, introduciendo actuaciones de mejora y adaptabilidad al entorno del
mercado, y hacia la proyecciéon de nuevos negocios que detecten las oportunidades de consumo
que se estan generando entre los clientes.

Unidad de actuacién 1. Apoyo al comercio de proximidad.

2. Fomentar la competitividad del comercio de proximidad.

Objetivos
1. Dotar al comercio de proximidad local de herramientas para competir en un mercado
globalizado.

Medida Agente Temporalizacién
4.1.1. Adaptar las acciones a realizar a la Area de Desarrollo 2022-2024
singularidad y dificultades derivadas de la Econdmico
ubicacion del comercio (Pueblos, Casco
Historico, barrios urbanos)
4.1.2. Mantener los diferentes programas Area de Desarrollo 2022-2024
municipales de subvenciones y ayudas. Econdmico
4.1.3. Convenio de colaboracion con la Area de Desarrollo 2021-2024
asociacion de comercio Econdmico
4.1.4. Fomentar el conocimiento del comercio Area de Desarrollo 2022-2024
por parte de la poblacién local Econdmico

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Ayudasy subvenciones concedidas e importe.
2. Actuaciones realizadas desagregadas por zonas comerciales.

Unidad de actuacidn 2. Censo de locales vacios

Objetivos
1. Disponer de un censo con locales vacantes para la instalacidon de una actividad comercial.
2. Facilitar la instalacién de nuevos emprendedores en el sector comercio.
3. Fomento de la ocupacion de locales disponibles.

Medida Agente Temporalizacién

4.2.1 Elaboracion del censo Area de Desarrollo 2022-2023
Econdmico

4.2.2 Creacién de una plataforma digital de Area de Desarrollo 2023-2024

registro y control Econdmico

4.2.3 Programa de fomento de la actividad Area de Desarrollo 2023-2024

comercial en los locales vacios del Casco Econdmico

Histdrico

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Numero de locales censados.
2. Numero de locales participantes en la campafia.
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LINEA 5 / ESPACIO URBANO COMERCIAL

La ciudad es el espacio urbano donde el comercio local convive con el resto de los sectores
econdmicos y la ciudadania. La convivencia de los comercios con estos otros actores ha de contar
con un urbanismo seguro, accesible, equilibrado y sostenible.

Unidad de actuacidn 1. Generar un espacio urbano como escenario propicio a la actividad
comercial

Objetivos
1. Favorecer un entorno urbano que facilite la dinamizacién del sector.
2. Creacién de espacios seguros, amigables y sostenibles.

Medida Agente Temporalizacién
5.1.1 Trabajo continuo en limpieza, Area de Urbanismo 2021-2024
ajardinamiento, mobiliario urbano y mejoras

estéticas

5.1.2 Aplicar la tecnologia Smart City Area de Urbanismo 2022-2024
5.1.3. Facilitar la creacién de nuevos espacios Area de Urbanismo 2022-2024
para el comercio de proximidad y calidad.

5.1.4. Implicar de manera transversal a todas Area de Desarrollo 2021-2024
las dreas municipales en la ejecucién de las Econdmico

medidas del plan

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Inversiones realizadas

Unidad de actuacion 2. Favorecer un espacio urbano pensado para el ciudadano
Objetivos
1. Lograr una ciudad mas habitable.
2. Mejorar la accesibilidad tanto del ambito urbano como del comercial.
3. Fomentar las compras de proximidad.

Medida Agentes Temporalizacién
5.2.1 Plan de accesibilidad. Area de Urbanismo 2021-2024
5.2.2 Plan de sefializacién viaria (horizontal y Area de Urbanismo 2021-2024
vertical)

5.2.3 Financiacion de obras en la mejora de la Area de Urbanismo 2021-2024
accesibilidad de los comercios.

5.2.4 Mejora de la iluminacién viaria con Area de Urbanismo 2021-2024
cardcter sostenible.

5.2.5 Puesta a disposicidon de espacios al aire Area de Urbanismo 2021-2024
libre ligados a zonas comerciales, para

eventos de ocio.

5.2.5 Facilitar la participaciéon del sector en la Area de Urbanismo 2021-2024
planificacion urbanistica.

Indicadores de gestidn individualizados.
1. Ejecucidn de los planes.
2. Inversiones realizadas
3. Subvenciones concedidas para mejorar la accesibilidad e importe de las mismas
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6. COORDINACION Y EVALUACION

El seguimiento de los objetivos y de las medidas propuestas en este Plan, y el analisis de Ila
consecucion de los mismos, exige una evaluacion continua por parte de las personas vinculadas
con la realidad del comercio. Para tal fin se creard una Comisién Técnica integrada por:

1-. El/la Concejal/a de Desarrollo Econdmico.
2-. Un/una técnico SOFEJEA, Agencia Municipal de Desarrollo.
3-. Dos representantes de la Asociacion del Empresarios del Comercio, Industria y Servicios.

La Comisidn Técnica se reunira con caracter anual y tendra las siguientes funciones de cara a este
cometido:

e Analizar las medidas y acciones propuestas en los distintos dmbitos de desarrollo del Plan.

e Evaluar la consecucion de los objetivos del Plan.

e Estudiar nuevas necesidades y propuestas de actuacion.

e Servir de espacio de didlogo y puesta en comun de experiencias, necesidades, dificultades
y propuestas de actuacidén con las que se generen sinergias que permitan optimizar la
gestién y los resultados de las politicas en materia de comercio.

Toda politica publica articulada a través de una planificacidon estrategia, exige, en pro de la
eficiencia y eficacia en la gestién de recursos publicos, unos indicadores de gestidon que permitan
evaluar la implantacién de las medidas y acciones desarrolladas, la repercusion de las mismas vy la
consecucién de los objetivos perseguidos. Esta medicidon es necesaria no solo a efectos de
evaluacion sino también como instrumento para la correccidn y ajuste del propio Plan que se
configura como una herramienta viva y que debe de ser adaptable a la realidad cambiante.

Para cada una de las medidas contenidas en los diferentes ambitos de actuacidon del Plan se
establecen indicadores de evaluacidn. Estos indicadores seran sometidos a revisién técnica de
manera anual y se constituirdn como una herramienta individualizada de evaluacion de las
actividades propuestas.

Junto a estos indicadores de gestién individualizados por cada una de las medidas, se estableceran
otros comunes para el andlisis del Plan en su conjunto, estos indicadores comunes son:

e Participantes en el conjunto o de acciones.

e Coste econdmico de cada una de las acciones.

e Relacién coste econémico / poblacién alcanzada.

e Nuevas licencias municipales de actividad en el ambito comercial concedidas.
e Numero y porcentaje de asistencia a cada uno de las actuaciones.

e Numero de comercios participantes en las medidas.

e Porcentaje de actuaciones/medidas llevadas a cabo (anual)

e Afiliaciones a la seguridad social en el sector servicios y comercio.

e Contratos registrados anualmente en el sector servicios y comercio.

e Paro registrado en el Sector servicios y comercio.
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7. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS

Toda planificacién estratégica para su correcta implementacién debe estar suficientemente
dotada de una red de recursos humanos, materiales y financieros, que permitan alcanzar los
objetivos planteados y desarrollar las medias planificadas.

8.1. Recursos humanos

Se contara con el personal técnico del Ayuntamiento de Ejea y de la Agencia Municipal de
Desarrollo, SOFEJEA.

Ademads, para el desarrollo de acciones concretas se contara con profesionales externos
contratados, personal de otras Administraciones, otras entidades que tengan ambito
competencial en la materia, cobrando especial relevancia el movimiento asociativo, canalizado a
través de la Asociacién Ejea Comercio, y su personal técnico.

A este respecto cabe destacar que tanto el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros como SOFEJEA
tienen una serie de lineas de colaboracidn con otras entidades e instituciones, que pueden
colaborar de forma puntual, aportando sus recursos humanos para el desarrollo de determinadas
acciones.

8.2. Recursos materiales

e Diferentes infraestructuras municipales.

e Espacios publicos.

e Espacios cedidos por otras administraciones publicas.

e Espacios a disposicién de la Asociacién de Empresarios del Comercio, Industria y Servicios.

e Equipamiento y mobiliario municipales.

e Equipamiento propiedad de SOFEJEA.

e Equipamientos y recursos de otras asociaciones o entidades con los que el Ayuntamiento
de Ejea ha subscrito diferentes convenios o lineas de colaboracion.

8.3. Recursos financieros

El Ayuntamiento de Ejea se compromete a aprobar anualmente una partida econdmica destinada
a la implementacion del Plan Comercio de Ejea de los Caballeros, asi como a seguir articulando
canales de colaboracién con la Asociacion Ejea Comercio. Estos canales de colaboracion se
materializan en un convenio que se firma de forma anual y por la cual la citada Asociacidon recibe
una aportacion econémica por parte del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros.

Del mismo modo, desde el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros se colaborara con cualquier
otra asociacion o agente social vinculados al comercio local, asi como con el sector comercial en
general. Ademas, al tratarse de un plan transversal, existen numerosas partidas incluidas en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros a través de las cuales se podran financiar
acciones y medidas concretas contempladas en este Plan.

El Ayuntamiento de Ejea destina, dentro de su Presupuesto Anual diferentes partidas municipales

a la concesidn de subvenciones y ayudas que suponen un mecanismo de financiacion directa para
los destinatarios finales de este plan. En este sentido, son los trabajadores y trabajadoras
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auténomas y empresas del sector de comercio quienes representan un gran porcentaje de los
beneficiarios de este tipo de ayudas municipales. Estas partidas son:

e Concurso Monta tu Empresa
e Programa Casco Historico
e Ayudas destinadas al apoyo de la Actividad Econdmica y Fomento del Empleo

e En las diferentes medidas del Plan se prevé la creacién de lineas especificas para el
comercio.
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